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POLITICA DE PRIVACIDAD

e Para INTERNATIONAL TRAVEL TEAM S.A.C. en adelante ITT TRAVEL es sumamente importante la seguridad de
la privacidad de todo USUARIO, CLIENTES y de TERCEROS de la presente pagina web, por ello se establece la
presente politica de proteccion de privacidad y de datos personales.

e ITT TRAVEL es la entidad responsable del fichero de datos generado con los datos de caracter personal
suministrados por los usuarios de su sitio web. De acuerdo con la Ley 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, ITT TRAVEL se compromete al cumplimiento de su obligaciéon de resguardo con respecto a los datos
de caracter personal y al deber de tratarlos con confidencialidad. A estos efectos, adoptara las medidas necesarias
para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. La recogida y tratamiento automatizado de
los datos personales tiene como finalidad la gestion, prestaciéon, ampliacion y mejora de los servicios al usuario,
asi como la gestion de la informacion suministrada en las solicitudes de registro como usuario y de registro de
nombres de dominio.

e« ITT TRAVEL aprecia la confianza de los visitantes del presente Portal de Internet denominado
www.internationaltravelteam.com en la cesién de su informaciéon personal, cuyo tratamiento sera de manera
cuidadosa y responsable; practicando los estandares mas altos posibles de proteccién de datos y privacidad, es
especial lo establecido por la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales de la Republica del Peru.

« USUARIOS y/o Clientes y/ o terceros al acceder a cualquiera de las paginas web, portales, productos y/o servicios
de ITT TRAVEL , en su funciéon de administrador vy/o usuario, de manera especial a
www.internationaltravelteam.com, se considera que acepta las practicas descritas en estas Politicas de Privacidad
y Proteccidon de Datos y da un consentimiento expreso a ITT TRAVEL para el tratamiento de los datos personales
qgue por el sean facilitados o que se faciliten a través de su ingreso al portal o registro en el mismo.

e Los datos personales de USUARIQOS seran incorporados al fichero de Usuarios del
www.internationaltravelteam.com de titularidad de ITT TRAVEL . En caso dicho USUARIO registre un nombre de
dominio sus datos seran incorporados al fichero de Clientes de titularidad de ITT TRAVEL . En los casos anteriores
sus datos seran utilizados en la gestiéon administrativa y comercial necesaria para la vinculacion como USUARIO
y/o CLIENTE.

e A continuacién ITT TRAVEL explica el uso de la presente pagina web:

e Informacién Personal que ITT TRAVEL recoge en www.internationaltravelteam.com Cuando USUARIOS vy/o
Clientes y/ o terceros navegue en www.internationaltravelteam.com su informacion identificable personal -
tales como su nombre, direccidn, teléfono, correo electronico y otros que proporcione a ITT TRAVEL en el proceso
de registro como USUARIO - es tomada con cuidado.

e A continuacion, se describe en detalle la informacién que puede ser colectada: Informacién que USUARIOS y/o
Clientes proporcionen: ITT TRAVEL recibe y guarda cualquier informaciéon que USUARIOS y/o Clientes y/o
terceros ingrese en www.internationaltravelteam.com o que proporcione de otras formas a ITT TRAVEL . El
USUARIO puede optar por no dar cierta informacién, que no se considere obligatoria para el registro como
USUARIO, pero de pronto no podra tomar ventaja de muchas de las utilidades que proporciona la calidad de
USUARIO, en especial del presente www.internationaltravelteam.com.

e La informacién que un USUARIO consigne en el registro de su cuenta en www.internationaltravelteam.com sera
con objetivos de identificacién, estadisticas internas, para los procesos necesarios de interacciéon, entre otros usos.

« CONSERVACION DE LA INFORMACION El Usuario y/o Cliente autoriza a ITT TRAVEL a conservar sus datos una
vez finalizada la relacién contractual, para el cumplimiento de las obligaciones legales pertinentes, y para que
pueda recibir informacidén publicitaria y ofertas comerciales, en respeto a lo establecido en el Registro.
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COMUNICACIONES VIA CORREO
ELECTRONICO

El USUARIO y/o Cliente al brindar su correo electrénico a ITT TRAVEL, le autoriza a brindarle informacién sobre el
ITT TRAVEL (tales como actualizaciones, mejoras, ofertas, beneficios, promociones, entre otros).

JTT TRAVEL COMPARTE LA
INFORMACION QUE RECIBE?

La informacioén de los clientes que recaude ITT TRAVEL podra ser compartida con aliados y proveedores de servicios
turisticos con la finalidad de realizar la reserva de los servicios que adquiera el usuario tales como: reservas de
hoteles, reservas de tours, emision de tickets aereos, alquileres de autos, seguros de viajes, cruceros, etc, por lo que
unicamente se compartira con los proveedores de servicios la informacion relacionada a: Nombres y apellidos,
Pasaporte o DNI, Fecha de Nacimiento, Edad, Correo Electrénico, Numero Teléfonico, Direccion Domiciliaria, y
Cdodigo Postal.

ITT TRAVEL compartird informacién de los usuarios, con los Centros de Resolucién de Disputas (si asi lo requieren),
en los casos previstos en la politica de resolucion de disputas.

De igual modo, busca que dichas entidades sigan practicas similares a las mencionadas en las presente Politicas de
Privacidad y Proteccién de Datos.

De igual modo, terceras personas que puedan aparecer anunciadas en esta pagina web no tienen obligaciéon directa de
cumplir la presente Politicas de Privacidad y Proteccidon de Datos, por lo cual ITT TRAVEL no se hace responsable de
los datos que pudieran ellos recolectar en sus respectivas paginas web.

Terceros Proveedores de Servicios: Terceros pueden brindar servicios a ITT TRAVEL que requieran tener acceso a la
informacion del USUARIO y/o Cliente. Ellos tienen acceso a la informacion personal necesaria para desempenar sus
funciones, pero no pueden usarla para otros propositos.

Transferencias de Informaciodn: Mientras ITT TRAVEL desarrolla la administracién de
www.internationaltravelteam.com, puede entrar en vinculacidon con terceras entidades. En tales transacciones, la
informacién sobre usuarios y/o clientes generalmente es uno de los recursos de informacién que se transfieren, pero
permanece sujeto a las promesas hechas en cualquier Politicas de Privacidad pre-existentes. También, en el evento
poco probable que ITT TRAVEL transfiera la administracion del www.internationaltravelteam.com la informacién
sobre de usuarios y/o clientes sera informacién que sera transferida.

Proteccidon de ITT TRAVEL v otros: ITT TRAVEL brindara informacion personal de un usuario y/o Cliente Y/o de
terceros cuando considere que es apropiado para cumplir con un requerimiento legal.

¢ ITT TRAVEL PUBLICA MI
INFORMACION?

ITT TRAVEL no publicara en forma parcial ni total los datos personales que se encuentran bajo su tratamiento, salvo
que sea requerida en virtud del cumplimiento a disposiciones legales aplicables, resoluciones judiciales,
administrativas, de métodos alternos o cualquier solicitud de autoridad competente.
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;{QUIEN ESTA RECOLECTANDO LA INFORMACION
DEL USUARIO, CLIENTE O TERCERO?

Banners de Publicidad que conectan a esta pagina web: ITT TRAVEL puede contratar a otras companias para poner
banners de publicidad en otros portales web, desempenar rastreos y reportar actividades (Servidores de Publicidad
de terceras personas). Los Servidores de Publicidad de terceras personas o empresas, estdn sujetos a sus propias
politicas de privacidad. Si un USUARIO, Cliente o un tercero desean mas informaciéon sobre sus politicas de
privacidad, incluyendo informacién sobre como retirarse de sus métodos de rastreo, por favor ponerse en contacto
directamente con ITT TRAVEL:

Agente de Analisis de paginas web: ITT TRAVEL puede contratar a empresas que brinden servicios en linea o fuera
de ella, para que lo ayuden a manejar y optimizar sus procesos de mercadeo y negocio. ITT TRAVEL podra usar el
servicio de companias de mercadeo para ayudar a medir la efectividad de su publicidad y promocién y de como los
visitantes y usuarios usan esta pagina Web. Para hacer esto, ITT TRAVEL usa etiquetas de acciones y cookies
proporcionados por las companias de mercadeo en el presente sitio web.

El tipo de informacién que ITT TRAVEL podra recolectar informaciéon como paginas, contenido y publicidad vista. Al
suplementar los registros de ITT TRAVEL, esta informacién nos ayuda a aprender cosas como el tipo de usuarios y/o
clientes y/o terceros que atrae la pagina, cual de sus productos le interesa mas a los usuarios y clientes, y que tipo de
ofertas les va a gusta ver. Aunque la compania de mercadeo registra la informacion que viene de esta pagina, ITT
TRAVEL controla la informaciéon que puede o no ser usada.

Socios comerciales: ITT TRAVEL puede hacer promociones de aliados y/o socios comerciales donde, tal vez, se tendra
que visitar su pagina web el USUARIO y/o CLIENTE. En alguna de esas promociones, podra aparecer un marco o
ventana conteniendo la pagina del comercio. En cualguier momento que esté en una ventana, el USUARIO y/o
CLIENTE debe asumir que su informacion personal esta siendo colectada, usada y revelada de acuerdo con las
politicas del comercio. Esta Politica de Privacidad y Protecciéon de Datos no aplica a informaciéon que proporcione a
dichos terceros. Cualquier informacién que comparta el USUARIO Y/O CLIENTE con ellos sera usada y revelada de
acuerdo con las Politica de Privacidad y Proteccién de Datos de ese tercero. Sin embargo, una vez que haga click para
regresar a www.internationaltraveltea.com, puede esperar que sea tratado segun la presente Politica de Privacidad y
Proteccién de Datos.

Entidades de Administracion de Resolucion de Disputas: ITT TRAVEL brindara la informacién brindada en el registro
de un nombre de dominio por parte del CLIENTE como parte de los procedimientos de resolucion de disputas

:QUE TAN SEGURA ESTA MI INFORMACION?

Es importante que proteja su computador contra accesos no autorizados. Asegurese de desconectarse cuando termine
de usar un computador ajeno. ITT TRAVEL ha adoptado los niveles de seguridad de proteccién de los Datos
Personales legalmente requeridos. No obstante, el Usuario debe ser consciente de que dichas medidas en Internet no
son inexpugnables.

POLITICA ANTI-SPAM

Servidores de Publicidad y otros Servidores de Contenido: E1 USUARIO Y/O CLIENTE puede configurar su navegador
para que no acepte “cookies” a fin de prevenir asignaciones de los servidores de publicidad de un identificador unico;
sin embargo, puede experimentar dificultades usando ciertas caracteristicas en esta pagina web si no acepta los
cookies.

Prohibicién de recoleccién: Los USUARIOS, CLIENTES vy cualquier tercero esta prohibido de realizar todo tipo de
recoleccidon de datos personales publicados en www.internationaltravelteam.com ya sea por otros usuarios, clientes,
proveedores y otros, sin la debida autorizacion del titular de los datos.
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:COMO CORREGIR, ENMENDAR O ELIMINAR
INFORMACION PROPORCIONADA AL GESTOR?

La informacién personal identificable que ITT TRAVEL colecta podra ser actualizada por medios que se indique en el
futuro. E1 USUARIO o CLIENTE puede darse de baja o cancelar la subscripciéon de los boletines, correos electrénicos o
publicidad en linea (DERECHOS ARCO) escribiéndonos un correo electrénico reservas@internationaltravelteam.com

DERECHOS DE ARCO

Son los derechos que tienes como titular de tus datos personales, para solicitar el acceso, rectificacion, cancelaciéon u
oposicidon sobre el tratamiento de los mismos, permitiéndote ejercer control sobre tu informacién personal. Esto
segun lo dispuesto por Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales (LPDT) y su reglamento.

En base a lo anterior, podras generar solicitudes respecto a los siguientes derechos ARCO:

« DERECHO DE ACCESO: Tienen derecho de obtener informacién sobre sus datos personales, si estos se encuentran
en la base de datos, consultar cémo estidn siendo usados, porque fueron recopilados, si fueron transferidos (a
donde) o que se desea hacer con ellos y en qué plazo.

« DERECHO DE RECTIFICACION: Tienen derecho de actualizar y rectificar sus datos personales en caso se
encuentren incompletos, inexactos o exista un error o falsedad en el registro de la base de datos. También se
podra solicitar, via rectificacidén, la actualizacién y/o incorporacion de nuevos datos al banco de datos personales

« DERECHO DE CANCELACION: Podras solicitar la cancelaciéon de tus datos personales del banco de datos de la
empresa, cuando estos ya no sean necesarios para la finalidad original para la cual hayan sido recopilados o en
caso el plazo establecido para su tratamiento hubiera culminado. Este derecho no procederia en los casos en que la
ley lo senale.

« DERECHO DE OPOSICION: Tienes derecho a negar el tratamiento de tus datos personales cuando no exista un
consentimiento para su uso o cuando son usados para motivos ajenos que puedan generar un perjuicio, Aun
cuando hubiera prestado su consentimiento, el titular de datos personales tiene derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de motivos fundados y legitimos.

PROHIBICION DE USO DE INFORMACION

Los USUARIOS, CLIENTES vy terceros esta prohibidos de utilizar informacién que vulnere o devele la intimidad o
privacidad de otros usuarios, usuarios registrados y/o de terceros. La responsabilidad que se deriven de dichos actos
sera de manera exclusiva del emisor.

NUESTRO COMPROMISO A NIVEL DE ORGANIZACION
CON SU PRIVACIDAD

Como se menciond, ITT TRAVEL toma muy enserio la privacidad de los USUARIOS. ITT TRAVEL para cerciorarse que
la informacién personal esté segura, comunica y entrena a sus empleados en estas pautas y hace cumplir
estrictamente los estandares de privacidad dentro de la organizacion

CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD

Si usted USUARIO, CLIENTE o TERCERO siente que ITT TRAVEL ha incumplido con las presentes Politicas de
Privacidad vy Proteccion de Datos, por favor contactenos via correo electrénico a la direcciéon
reservas@internationaltravelteam.com presentando sus comentarios.
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CAMBIOS EN LAS POLITICAS DE
PRIVACIDAD

Si ITT TRAVEL realiza cambios a cualquiera de los términos o condiciones de la presente Politica de Privacidad vy
Proteccién de Datos, los cambios seran fijados en este documento de modo que todo USUARIO, CLIENTE o tercero
sepa siempre qué informacién se recopila de él, como puede ser que el Gestor utilice esa informacién y a quién lo
divulgara. Dentro del marco de respeto de las normas de proteccién de datos personales en el Peru, ITT TRAVEL
puede cambiar, modificar, agregar o quitar porciones de esta politica en cualquier momento, y cualquier cambio
llegara a ser eficaz inmediatamente se haga a menos que ITT TRAVEL lo diga de otra manera.

El uso continuado de la pagina web luego de la publicacion de los cambios se aceptarda como confirmacién de la
aceptacion de estos.

En caso de que ITT TRAVEL requiera tratar sus datos personales para un fin no previsto en el presente Aviso, se
realizara una notificaciéon a través del correo electréonico proporcionado por usted, para que manifieste lo que a su
derecho e intereses convenga, en el plazo estipulado en dicha notificaciéon; de no hacerlo entenderemos que esta de
acuerdo con el nuevo tratamiento.

CONSULTAS SOBRE LA PRIVACIDAD

Si usted tiene dudas o preguntas sobre las politicas de privacidad o de procesos de datos ITT TRAVEL, por favor
utilizar la direccién de correo reservas@internationaltravelteam.com para contactarlos.
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